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Posicionamiento

Es el lugar que ocupa el producto o
servicio en la mente del consumidor en
comparaciéon con la competencia.
Posicionar no es lo que se le hace al
producto, sino lo que se logra en la
conciencia del consumidor
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El proceso de posicionamiento

1. ldentificar posibles ventajas competitivas
2. Seleccionar ventajas competitivas

3. Comunicar y ofrecer la posicion elegida
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Diferenciacion del producto

» Por caracteristicas fisicas

» Por nivel de servicio

» Basada en los recursos humanos
» Basada en la ubicacién

» Basada en la imagen

Comercializacion |
Aprendizajeactivo.com.ar

Estrategias de posicionamiento

» Atributos del producto

» Beneficios del producto

» Ocasiones de uso

» En relacién precio/ calidad

» En funcién del consumidor

» Clase de producto

» Simbolos culturales

» En relacién con la competencia
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Posicionamiento: mapas perceptuales
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Estrategia General de Posicionamiento

Precio

mism

Mas por  Mds por  Mds por
mas lo mismo  menos

Lo mismo
por
menos

Beneficio

Menos
por
mucho
menos
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Matriz de Involucramiento

Modo intelectual Modo afectivo
Alto Aprendiz Afectivo
Involucramiento (aprender-sentir-hacer) (sentir-aprender-hacer)
Bajo Rutinario Hedonista
Involucramiento (hacer-aprender-sentir) (hacer-sentir-aprender)
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Declaracion de Posicionamiento

Para (segmento y necesidad meta) nuestra

(marca) es (concepto) que (aspecto diferencial).
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